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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO VEVO PARTNER RESZERE

1. Adatkezelo

A BPR Consult Tanacsado és Szolgaltaté Kft. (7477 Patca, F6 utca 28., levelezési cim: 7477 Patca,
Fo6 utca 28., adészam: 11481902-2-14, e-mail cime: hando.eszter(@katicatanya.hu (a tovabbiakban:
Adatkezeld) ald veti magat a kdvetkezd tajekoztatonak.

2.  Nyilatkozat célja

Jelen kozlemény célja, hogy tdjékoztatast nydjtson az Adatkezelé vevd Partnerei (a tovabbiakban:
,Erintett”) személyes adatainak Adatkezeld altali kezelésérdl, az Adatkezelé adatkezelési
gyakorlatardl, a személyes adatokra vonatkoz6 szervezési és technikai intézkedéseirdl, valamint az
Erintettek jogorvoslati lehetéségeirdl.

Minden, a jelen Adatkezelési T4jékoztatoban esetlegesen nem szerepld adatkezelésrdl, az Adatkezeld
az adott adatkezelést megeldzden ad tajékoztatast.

A jelen tdjékoztatd az adatkezeld egyoldalu kotelezettségvallaldsa az Eurdpai Parlament és Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) és a vonatkoz6 tagallami jogszabalyok mentén.

Jelen Tajékoztatd az Adatkezeld altal barmikor egyoldalian mddosithatd és/vagy visszavonhato, az
Erintettek egyidejii tdjékoztatasaval. A tajékoztatdss a https:/katicatanya.hu/adatvedelmi-
nyilatkozat.html honlapon torténé kozzététellel, illetve a valtozas jellegétdl fiiggden az Erintettek
kozvetlen értesitésével valdosul meg.

3.  Adatfeldolgozok

3.1. Statisztikai adatfeldolgoz6 tevékenység soran

3.1.1. Informatikai iizemeltetés soran

a) Info Complex Bt. 7632 Pécs, Littke Jozsef u. 21., Telefon: +36 72/555-777, e-mail:
aron.bora@infocomplex.hu

b) TG NetCom Kft., 7630 Pécs, Francia u. 1., Telefon: +36 70 318 9173, e-mail:
gungl@tgnetcom.hu

3.1.2. a https://katicatanya.hu/ oldal latogatdsa soran

a)  White Elephant Digital Kft., 1093 Budapest, Lonyay utca 13/b Telefon: +36 70 947
5091, e-mail: bea@whiteelephant.digital

3.1.3. Workflow feladatkezeld rendszergazdai szolgéltatis soran

a)  Tormasi Balazs E.V., 7634 Pécs, Racvarosi ut 44., Telefon: +36 30 678 1885, e-
mail: tormasi.balazs@gmail.com

3.1.4. Panaszkezelés soran

a)  CP Contact Kft., 1021 Budapest, Hiivosvolgyi ut 54., Telefon: +36 30 456-3876., e-
mail: info@panaszkezelo.hu
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3.1.5. Szamvitel, konyvelés, bérszamfejtés

a)  Au-Tom Szerviz Kft., 7400 Kaposvar, Pet6fi u. 23., Telefon: +36 30 217-7313
nyarianiko76@gmail.com

3.2. GDPR Adatvédelem soran

a)  Atkari Henriett EV. 8600 Siofok, F6 tér 9, Telefon: +36 (30) 878-1172, Addszam:
55988137-1-34, atkari.henriett@adatvedelem?24.hu, Atkari Henriett (DPO), Tanusitvany
jegyzek szama: TRIC/19/00754.

3.3. Egyedi esetek

a) Egyedi esetekben rendvédelmi szervek, allami szervek, birdsagok, kozjegyzok, onalld
birdsagi végrehajtok, valamint azon szervek vagy személyek, akik jogszabalyi
felhatalmazassal vagy az Erintett 6nkéntes hozzéjarulasaval igazolni tudjék az adatbekérés
jogszerliségét.

3.4. Kiilfoldi adatkezeldk igénybevétele

a)  Facebook Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, D2, Dublin, Trorszég,
www.facebook.com, Adatfeldolgozas mddja: meghatarozott személyes adatok alapjan az
Adatkezeld altal meghatarozott tartalmt célzott elektronikus megkeresések, hirdetések
formajaban (remarketing) a https://www.facebook.com/katicatanya/ oldal esetében.
Instagram www.instagram.com, Adatfeldolgozas modja: meghatarozott személyes adatok
alapjan az Adatkezel6 altal meghatarozott tartalmu célzott elektronikus megkeresések,
hirdetések formdjaban (remarketing) a https://www.instagram.com/katica.tanya/ oldal
esetében.

b)  Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, Email:
copyright@pscp.tv www.twitter.com, Adatfeldolgozas modja: meghatarozott személyes
adatok alapjan az Adatkezeld 4altal meghatdrozott tartalmi célzott -elektronikus
megkeresések, hirdetések formdajaban (remarketing) a https://twitter.com/Katica Tanya
oldal esetében.

¢)  Mailchimp® Rocket Science Group LLC 675 Ponce de Leon Avenue Northeast, Suite
5000 Atlanta, GA 30308 United States, Adatfeldolgozas modja: meghatarozott személyes
adatok alapjan az Adatkezeld 4altal meghatdrozott tartalmi célzott -elektronikus
megkeresések, hirdetések formajaban (remarketing) a https://katicatanya.hu/ oldal és az
Adatkezeld esetében. Az Adatfeldolgozod elérhetdsége a https://mailchimp.com/,
adatvédelmi nyilatkozata a https://mailchimp.com/gdpr/, https://mailchimp.com/legal/
oldalon érhetd el.

d) SMS-Timing Headquarters USA, B&MI USA Inc. (SMS-Timing), 1177 Avenue of the
Americas, Flr 7, New York, NY 10036, United States, kozponti telefonszam: 267-885-
2354, kozponti e-mail cim: info@sms-timingusa.com, https://www.sms-
timing.com/en/contact.

Készitette: Atkari Henriett (DPO), Tanusitvany A dokumentum hatalyba lépett:
jegyzék szama: TRIC/19/00754, ElérhetSsége:
atkari.henriett@adatvedelem?24.hu 2024.03.01.




BPR Consult Tanacsadd és Szolgaltaté Kft. 11481902-2-14 Adatkezelési tajékoztatd verzid szdma: 4.0

3.5. Adatszolgaltatoi kotelezettség

a)  Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltato Kozpont, 1027 Budapest, Kacsa u. 15-23, levélcim:
1525 Budapest Pf.: 97, kozponti telefonszam: +36 1 488 8700, kdzponti e-mail cim:
info@mtu.gov.hu.

3.6. Online fizetési szolgaltatod

a) OTP Mobil Szolgaltato Kft., Székhely: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.,
Ugyfélszolgalat: ugyfelszolgalat@simple.hu +36 1/20/30/70 3-666-611, Adodszam:
24386106-2-42, https://simplepay.hu/
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4. Fogalom meghatarozasok

Adatkezel6é: BPR Consult Tandcsado €s Szolgaltatdo Kft., aki, mint tevékenysége végzésére 1étrejott
jogi személyiség, az adatok kezelésének céljat meghatirozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végre hajtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kiilondsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, tagolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, kozlése, tovabbitdsa, terjesztése vagy egyéb moddon
torténd nyilvanossagra hozatala, illetve hozzaférhetdvé tétele, 6sszehangolasa vagy dsszekapcsolasa,
korlatozasa, torlése ¢€s megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozéasa, fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara
alkalmas fizikai jellemzok rogzitése.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az Adatkezelé nevében (megbizasabol, utasitasara és az Adatkezeld dontése
alapjan) személyes adatokat kezel.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fiiggetlentiil
a milveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazés helyétdl,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdve tétele.

Adattorlés: a személyes adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitisa tobbé nem
lehetséges.

Adatkezelés korlatozasa: az adat azonositod jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol, amelynek id6tartama alatt az adatnak csak tarolasa
jogszert.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmaz6 adathordoz¢ teljes fizikai megsemmisitése.

Hozzajarulas: az Erintett akaratanak 6nkéntes, hatdrozott és egyértelmii kinyilvanitasa, amely konkrét
¢s megfeleld tajékoztatdson alapul, és amellyel a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezo
cselekedetével beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adat —teljes korli vagy egyes miiveletekre
kiterjedd — kezeléséhez.

Tiltakozas: az FErintett nyilatkozata, amellyel személyes adatdnak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

Erintettek: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil, vagy
kozvetve — azonosithatd természetes személy, jelen adatvédelmi nyilatkozat vonatkozdsdban az
Adatkezeld valamennyi munkavallaldja, az az azonosithatdo természetes személy, akire az adott
személyes adat vonatkozik. Az Erintett személyes adatai tekintetében On az Erintett.
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5. Az Adatkezelés elvei

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) értelmében
személyes adatnak mindsiil az ,,azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,Erintett”)
vonatkoz6 barmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosito
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkoz6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd”.

a)  Személyes adatot jogszeriien és tisztességesen, valamint az Erintettek szamara atlathato modon,
kizardlag meghatarozott célbol, az adattakarékossag elvének megfelelden kezeliink.

b) Csak olyan személyes adatot kezeliink, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas.

c) Személyes adat kezelését csak a cél megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben ¢és ideig végezziik,
az Erintettek kifejezet hozzajarulasa, az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség, valamint az
Erintettek és az Adatkezeld kozott 1étrejott szerzddéses jogviszony alapjan.

d) Az adatkezelés soran az Adatkezeld tudomadsara jutott személyes adatokat kizardlag azok az
Adatkezeld megbizasdban, az Adatkezeldvel munkaviszonyban 4all6 személyek, az
Adatkezeldvel szerzddéses jogviszonyban 4ll6 jogi személyiségek ismerhetik meg, akiknek az
adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

Az Erintetteket az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idStartamarol.

Tajékoztatni kell az Erintettet a 2011. évi CXII. térvény 5. § (3) bekezdése, kotelezé adatkezelés,
alapjan arrol is, hogy személyes adat kezelhetd akkor is, ha az Erintettek hozzajaruldsdnak beszerzése
lehetetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna, €és a személyes adat kezelése:

o az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

o az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban 4ll.

A tajékoztatasnak ki kell terjednie az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetéségeire is. Ha az Erintettek személyes tdjékoztatasa lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna,
a tajekoztatas megtorténhet az alabbi informaciok nyilvanossagra hozatalaval is:

a)  kezelt adatok kore, célja,

b)  az Erintettek kore,

c)  kezelt adatok céljanak jogalapja

d) kezelt adatok tarolasanak idétartalma,

e) kezelt adatok mddja,

f)  kezelt adatok adattovabbitas cimzettje

g) az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye,

e) az Erintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak és jogorvoslati lehetdségeinek ismertetése.

Az Erintett jogairdl, jelen Adatkezelési tajékoztatd 9. pontja ad részletes felvilagositast.

Készitette: Atkari Henriett (DPO), Tanusitvany A dokumentum hatalyba lépett:
jegyzék szama: TRIC/19/00754, ElérhetSsége:
atkari.henriett@adatvedelem?24.hu 2024.03.01.
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6. Az adatkezelés jogalapjai, torvények, amelyek kotik az Adatkezelot az adatkezelés soran
6.1 Megbizasi és vasarlasi szerzddés soran

A hatalyos magyar jogszabalyok, a GDPR vonatkozé rendelkezései alapjan On az Adatkezelével
1étrejott Szerzddéses jogviszony (tovabbiakban: Szerzddés) szerint, jelen adatkezelési szabalyzat
ismeretében, a Szerzddés teljesitése soran, az Adatkezeld az On személyes adatait, illetve a
szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen személyes adatokat a 7.7., 7.8. pontokban megjeldlt
adatkezelési célok érdekében, a hivatkozott jogszabalyi eldirdsok betartasa mellett kezelje.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy az adatkezelés jogalapja jogos érdek. Barmikor jogosult az
adatkezelésrdl tajékoztatast, valamint az adatok helyesbitését kérni, illetve az alabb megjelolt
célokra vagy azok egy részére torténd kezelésének megsziintetését igényelni a 7477 Patca, Fo
utca 28. vagy a hando.eszter(@katicatanya.hu email cimre kiildott levélben.

A Partner jogair6l jelen Adatkezelési tdjékoztatd 9. pontja, mig a jogérvényesités lehetdségeirdl
jelen Adatkezelési tajékoztatd 11 pontja ad részletes felvilagositast.

Az adatkezeléshez torténd hozzajarulas visszavondsa nem érinti az addig tortént adatkezelés
jogszerliségét.

Az On altal rendelkezésre bocsatott adatok valodisagaért az Adatkezeld feleldsséget nem vallal.

A tajékoztatd modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatdlyba. A tdjékoztatd
egyes fejezetcimei mogott megjelenitjiik a jogszabalyi hivatkozast is.

6.2 GDPR (Adatvédelmi Rendelet) - AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérol),

o a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az Erintett megfelelé tajékoztatason alapuld
onkéntes hozzéjarulasa az adatkezeléshez (a tovadbbiakban: Hozz4jarulas),

o a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben, mint az Erintett az egyik fél (a tovabbiakban: Szerzédés teljesitése),

o a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja szerint az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (mint példaul szadmviteli, konyvviteli
kotelezettség teljesitése —a tovabbiakban: Jogi kotelezettség teljesitése),

o a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (a tovabbiakban: Jogos érdek),

a) 2011. ¢évi CXII. torvény — az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol,

b) A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény €s végrehajtasara kiadott jogszabalyok,

c)  2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairol,

d) 1997.¢évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrol,

e) 9/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto €s vallalkozas kozotti szerzddés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol,

f)  2016. évi CLVL. torvény a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl,

g)  2013.¢évi V. toérvény a Polgari Torvénykonyvrol.

Készitette: Atkari Henriett (DPO), Tanusitvany A dokumentum hatalyba lépett:
jegyzék szama: TRIC/19/00754, ElérhetSsége:
atkari.henriett@adatvedelem?24.hu 2024.03.01.
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7.  Adatkezelési célok
7.1 Kapcsolattartas

a) Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas az FErintett megkeresével, és a kérdés/kérés
megvalaszolasa, illetve megoldésa.

b) Az adatkezelés jogalapja: A kérés/kérdés megkiildésével megadott hozzéjarulas.
Hozz4jarulasat barmikor visszavonhatja, a visszavonas azonban nem érinti az azt megel6z6
jogszerli adatkezelést. Az adatok megadasa a kapcsolattartas feltétele, a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas.

¢) A kezelt adatok kore: Az Erintett altal, megkeresésében megadott személyes adatok. Az
Adatkezeld alkalmazédsaban allo Erintettekkel szemben, az 6nként megadott adatokon tal
az Erintett telefonszam, e-mailcim, lakcim, tartozkodasi hely cime.

d Az Erintettek kore: Minden Erintett, aki az Adatkezelével, az Adatkezeld elérhetdségein
kapcsoltba 1ép.

e) Azadatkezelés ideje: Az lizeneteket és az igy megkapott személyes adatokat az adott kérés,
kérdés, vagy panasz megvalaszolasat kovetd 3 (hdrom) év elteltével toroljiik. Amennyiben
azonban adojogi vagy szamviteli okokbol, vagy esetleg az Adatkezeld jogainak védelme
szempontjabol arra sziikség van, azt archivaljuk, és — a minden esetben egyedileg vizsgalt
- sziikséges ideig taroljuk.

f) Az adatok forrasa: Erintett.
g) Az adatkezelés mddja: Papir alapu és elektronikusan.

h) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye: az Adatkezeld
mindenkori  képviseletére jogosult személye, az Adatkezeld feladatkoriikben
meghatarozott munkavallaléi, és a 3.3. pontok alapjan, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

7.2 A https://katicatanya.hu/ weboldal latogatdsa soran

A hatélyos magyar jogszabalyok, valamint az GDPR vonatkoz6 rendelkezései alapjan On az
Adatkezeld internet oldalain torténd latogatéas sordn a jelen adatkezelési szabalyzat ismeretében,
onkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezeld az On személyes adatait az 7.2. pontokban
megjelolt adatkezelési célok érdekében, a hivatkozott jogszabalyi eldirasok betartasa mellett
kezelje.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy az adatkezelés jogalapja az On adatkezeléshez torténd dnkéntes
hozzdjaruldsa, az adatkezeléshez torténd hozzdjaruldsat barmely id6pontban jogosult
visszavonni, valamint barmikor jogosult az adatkezelésrdl tdjékoztatast kérni, valamint az adatok
helyesbitését vagy torlését (adatkezelés megsziintetését), illetve az aldbb megjelolt célokra vagy
azok egy részére torténd kezelésének megsziintetését igényelni a 7477 Patca, Fo utca 28. vagy a
hando.eszter(@katicatanya.hu email cime kiildott levélben.

Kiemelten felhivjuk figyelmét tovabba arra, hogy a Latogatd jogosult tiltakozni az adatok
kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen a 7477 Patca, FO utca 28. vagy a
hando.eszter(@katicatanya.hu email cime kiildott levélben.

Az Adatkezeld internet oldalain torténd latogatds soran a Latogatd altal onként megadott
személyes adatokat a Latogatd hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli az Adatkezeld.

Készitette: Atkari Henriett (DPO), Tanusitvany A dokumentum hatalyba lépett:
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Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi weboldalak adatkezelését szabalyozza:
https://katicatanya.hu/ valamint aldomain-jai €s a fenti tartalmi eldirason alapul. A tdjékoztato

elérhet6 az alabbi oldalrol: https://katicatanya.hu/adatvedelmi-nyilatkozat.html.

Az adatkezeléshez torténd hozzajarulas visszavondsa nem érinti az addig tortént adatkezelés
jogszerliségét.

Az On altal rendelkezésre bocsatott adatok valodisagaért az Adatkezeld feleldsséget nem vallal.

A tajékoztatd modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel 1épnek hatdlyba. A tdjékoztatd
egyes fejezetcimei mogott megjelenitjiik a jogszabalyi hivatkozast is.

7.2.1 Kapcsolat tizenet kiildés

Az Adatkezeld a vonatkozo jogszabalyok figyelembevétele mellett, tevékenysége soran
az alabbi adatkezelést végzi:

a)

b)
©)

d)

g)
h)

)

A kezelt adatok kore: https://katicatanya.hu/kapcsolat.html/ weboldalon a Kapcsolat
tirlapon szerepld relevans adatok: megadott név €s email cim, lizenet szovege.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas eldsegitése.

Az Frintettek kore: minden olyan természetes személy, aki az Adatkezeld
https://katicatanya.hu/kapcsolat.html/ oldalan az Adatkezeldvel kapcsolatba 1ép, az
trlapot kitolti és annak tartalmat elkiildi.

A kezelt adatok céljanak jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a).

A kezelt adatok tarolasanak id6tartalma: az Erintett onkéntes hozzajarulasanak
visszavonasaig.

Az adatok forrasa: az Erintett.
A kezelt adatokat elektronikus forméban taroljuk.
A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: nem tovabbitjuk.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: a
https://katicatanya.hu/ web oldal kezelés — ilizemeltetése soran résztvevo
munkatarsak, az Adatkezel6 megbizdsaban all6 3.1.1. és 3.1.2. pontokban
meghatarozottak szerint.

Az Erintett 9. pont szerinti jogait az alabbi médokon tudja kezdeményezni:

° postai uton a 7477 Patca, FO utca 28. cimen,
o e-mail Utjan az hando.eszter(@katicatanya.hu e-mail cimen.

7.2.2  Vendégkdnyv weboldalon

Az Adatkezeld a vonatkozo jogszabalyok figyelembevétele mellett, tevékenysége soran
az alabbi adatkezelést végzi:

k) A kezelt adatok kore: https://katicatanya.hu/ weboldalon a vendégkonyvben szerepld
relevans adatok: hozzaszolas tartalma, datuma, idépontja, a hozzaszo6lo altal
megadott név és email cim.

1) Az adatkezelés célja: elégedettség mérés, vélemény nyilvanitds biztositdsa az
Erintettek szamara.

Készitette: Atkari Henriett (DPO), Tanusitvany A dokumentum hatalyba lépett:
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m) Az Frintettek kore: minden olyan természetes személy, aki az Adatkezeld

n)
0)

p)

https://katicatanya.hu/vendegkonyv.html oldalan a Vendégkonyv ,,Uj bejegyzés”
trlapot kitolti.

A kezelt adatok céljanak jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a).

A kezelt adatok tarolasanak id6tartalma: az Erintett onkéntes hozzajarulasanak
visszavonasaig.

Az adatok forrasa: az Erintett.
A kezelt adatokat elektronikus forméban taroljuk.
A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: nem tovabbitjuk.

A vendégkonyv, annak tartalma mindenki szamdra korlatlanul hozzaférhetd, aki a
https://katicatanya.hu/vendegkonyv.html oldalt meglatogatja.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A
https://katicatanya.hu/ web oldal kezelés — ilizemeltetése soran résztvevo
munkatarsak, az Adatkezel6 megbizdsaban all6 3.1.1. és 3.1.2. pontokban
meghatarozottak szerint.

Az Erintett 9. pont szerinti jogait az alabbi médokon tudja kezdeményezni:

° postai uton a 7477 Patca, FO utca 28. cimen,
o e-mail Utjan az hando.eszter(@katicatanya.hu e-mail cimen.

7.2.3 Hirlevél feliratkozas

Az Adatkezeld a vonatkozo jogszabalyok figyelembevétele mellett, tevékenysége soran
az alabbi adatkezelést végzi:

a) A kezelt adatok kore: IP cim, datum ¢és idOpont, megadott név, megadott emailcim,
megadott sziiletési datum.

b) Az adatkezelés célja: FErintettek tdjékoztatasa, kapcsolattartds, marketing célu
megkeresés.

¢) Az Erintettek kore: minden olyan természetes személy, aki az Adatkezeld
https://katicatanya.hu/kapcsolat.html oldalan a ,,Hirlevél feliratkozas™ tirlapot kitdlti.

d) A kezelt adatok céljanak jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a).

e) A kezelt adatok tarolasanak idStartalma: az Erintett 6nkéntes hozzajarulasanak
visszavonasaig.

f) Az adatok forrasa: az Erintett.

g) A kezelt adatokat elektronikus forméban taroljuk.

h) A kezelt adatok adattovabbitds cimzettje: a 3.4. c) pont szerint megjelolt
adatfeldolgozo.

1) Tovabbitott adatok kore: megadott név, megadott emailcim, megadott sziiletési
datum.

Készitette: Atkari Henriett (DPO), Tanusitvany A dokumentum hatalyba lépett:
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J) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az Adatkezeld
képviseletére jogosult személy, az Adatkezeld marketing tevékenységében érintett
beosztottak, a 3.4. ¢) pont szerint.

k) Az Erintett 9. pont szerinti jogait az alabbi modokon tudja kezdeményezni:

° postai uton a 7477 Patca, FO utca 28. cimen,
o e-mail Utjan az hando.eszter(@katicatanya.hu e-mail cimen.

7.2.4 Széllashely foglalas az Adatkezeld weboldalan

Az Adatkezeld a vonatkozo jogszabalyok figyelembevétele mellett, tevékenysége soran
az alabbi adatkezelést végzi:

a) A kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, emailcim, intézmény neve, orszag,
IRSZ, varos, cim, telefonszdm, a megadott szaml4zasi adatok (név, és cim adatok), a
lefoglalt szallas ara, a foglalas id6pontjaban kivalasztott fizetendd 0sszeg (teljes éar,
vagy eldleg), a foglalds kezdd és végdatuma, a foglaldsban szerepld felndttek,
gyermekek, kiilon agyas és kiilon agy nélkiili csecsemdk szama, a megadott szabad
szOveges megjegyze€s, a valasztott fizetési mod.

Amennyiben az Erintett online fizetés lehetéségével él: az online fizetési tranzakci6
azonositoja, jovahagyasi kodja (bank altal generalt adatok), a vevd altal megadott
bankkartya szamanak elsé 6 és utols6 4 szdmjegye, a tranzakci6 kezdd és befejezési
1d6 bélyege, a tranzakciot kovetd a https://katicatanya.hu/ weboldalra torténd
visszaérkezés ideje, a fizetést kdvetd visszatérés oldal tipusa (sikeres fizetés vagy
hiba értesitési oldal).

b) Az adatkezelés célja: szallasfoglalas és online fizetés elSsegitése, Erintettek
elkiilonitése, Erintett azonositasa, kapcsolattartas.

¢) Az Frintettek kore: minden természetes személy, aki az Adatkezeld
https://katicatanya.hu/szallas/minden-szallas.html elektronikus feliiletén a ,,Szallast
foglalok”, ,,Széllas foglalas” trlap kitoltésével az Adatkezeld mindenkori szallas
kinalatabol foglalast tesz.

d) A kezelt adatok céljanak jogalapja:

Szallas foglalasakor GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) az Erintett szallasfoglalasanak
teljesitése, a foglalas bizonyithatosaga,

Online fizetéskor:

a szdmviteli bizonylaton szerepld személyes adatok kezelésének jogalapja GDPR 6.
cikk (1) bekezdés c) az Adatkezelére vonatkozd jogszabaly teljesitése (fizetési
bizonylat kiallitasa),

az elektronikus fizetés sordn kezelt személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) a fizetés és sikeres tranzakci6 igazolésa.

e) A kezelt adatok taroldsdnak iddtartalma: a foglalds teljesitését kovetd szamla
bizonylat kiallitasatol szamitott 8 évig, ezt kovetden archivaljuk.

f) Az adatok forrasa: az Erintett.

g) A kezelt adatokat elektronikus és nyomtatott forméaban taroljuk.

Készitette: Atkari Henriett (DPO), Tanusitvany A dokumentum hatalyba lépett:
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h) A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje:

Online fizetés esetén a 3.6. a) pontban megjelolt adatfeldolgozonak tovabbitjuk
az adatok.

A tovabbitott adatok: az Erintett megrendeld neve, a fizetett 6sszeg és a vasarolt
szolgaltatas altalanos neve.

1) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye: az adatkezeld
képviseletére jogosult személy, értékesités munkakdrben érintett beosztottak.

j) Az Erintett 9. pont szerinti jogait az alabbi moédokon tudja kezdeményezni:

postai uton a 7477 Patca, FO utca 28. cimen,
e-mail Uitjan az hando.eszter(@katicatanya.hu e-mail cimen.

7.2.5 Kedvezmények kezelése soran

7.2.5.1 Csaladi regisztracio

Az Adatkezel6 a vonatkoz6 jogszabalyok figyelembevétele mellett,

tevékenysége soran az alabbi adatkezelést végzi:

ba) A kezelt adatok kore: Vezetéknév, keresztnév, sziiletési ido, neme,
iranyitészam, orszag, e-mail cim, részvételi feltételek elfogadasanak
ténye, direkt marketin hozzajarulds ténye, (Nem koételezd Onként
megadhatd adatok: Becenév, varos, mobiltelefonszam, telefonszam,
fénykép, alairds). Csaladtagok felvétele soran: keresztnév, vezetéknév,
e-mail, sziiletés datuma (Nem kotelezd onként megadhaté adatok:
orszag, neme, iranyitoszam, telefonszdm, e-mail cim, fénykép).

bb) Az adatkezelés célja: Erintett azonositasa, egyénre szabott kedvezmény
nyujtasa, ¢lményfokozas.

bc) Az Frintettek kore: minden olyan természetes személy, aki az
Adatkezeld ,,Csaladi regisztracid” -jat igénybe veszi.

bd) A kezelt adatok céljanak jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a).

be) A kezelt adatok tarolasanak idGtartalma: az onként megadott személyes
adatokat az Erintett hozzajaruldsanak visszavondsaig taroljuk.

bf) Az adatok forrasa: az Erintett.
bg) A kezelt adatokat papir, elektronikus formdban taroljuk.
bh) A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje

e a hirlevélre torténd feliratkozas esetén a 3.4. c¢) pont szerint
megjeldlt adatfeldolgozo,

tovabbitott adatok kore: megadott név, megadott emailcim,
megadott sziiletési datum,

e regisztracié soran, mint adatfeldolgozo: a 3.4. d) pont szerint
megjeldlt adatfeldolgozo.

Készitette: Atkari Henriett (DPO), Tanusitvany A dokumentum hatalyba lépett:
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bi) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az
adatkezeld képviseletére jogosult személy, regisztracidé soran
kozremitk6do beosztottak, valamint a 3.4. ¢) d) pontok szerint megjeldlt
adatfeldolgozo.

bj) Az Erintett 9. pont szerinti jogait az aldbbi modokon tudja
kezdeményezni:

° postai uton a 7477 Patca, FO utca 28. cimen,
o e-mail Utjan az hando.eszter@katicatanya.hu e-mail cimen.

72.5.2 Eves bérlet

Az Adatkezel6 a vonatkoz6 jogszabalyok figyelembevétele mellett, tevékenysége
soran az alabbi adatkezelést végzi:

a)

b)

g)
h)

3

A kezelt adatok kore: Erintett teljes neve, iranyitoszam, telepiilés,
utca’hdzszadm, megrendelés ddtuma, email cim. Ajandékozas esetén az
ajandékozott Erintett teljes neve (amennyiben eltér a megrendel6tdl, amely
névre a kartya szol), fénykép, sziiletésnap datuma, ajandékozott cime
(amennyiben eltér a megrendel6tdl) irdnyitdszam, telepiilés, utca/hazszam.
Az adatkezelés célja: Erintett azonositasa, egyénre szabott kedvezmény
nyujtasa, ¢lményfokozas.

Az Erintettek kore: minden olyan természetes személy, aki az Adatkezeld
»Eves bérlet regisztracid” -jat igénybe veszi.

A kezelt adatok céljanak jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a).

A kezelt adatok tarolasanak idotartalma: a regisztraciot kovetd szamviteli
bizonylat kiallitasdnak napjatdl szamitott 1 év. A szdmviteli bizonylatok
esetében a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése

alapjan 8 évig. A szamviteli bizonylaton szereplé személyes adatok
kezelésének jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés c).

Az onként megadott személyes adatokat az Erintett hozzijarulasanak
visszavondsaig taroljuk.

Az adatok forrasa: az Erintett.
A kezelt adatokat papir, elektronikus forméaban taroljuk.
A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje

e a hirlevélre torténd feliratkozas esetén a 3.4. c¢) pont szerint
megjelolt adatfeldolgozo,

e tovabbitott adatok kore: megadott név, megadott emailcim,
megadott sziiletési datum.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az
adatkezeld képviseletére jogosult személy, regisztracido soran kozremitkodo
beosztottak, valamint a 3.4. ¢) pont szerint megjeldlt adatfeldolgozo.

Az Erintett 9. pont szerinti jogait az alabbi modokon tudja kezdeményezni:
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° postai uton a 7477 Patca, F6 utca 28. cimen,
o e-mail Gtjan az hando.eszter(@katicatanya.hu e-mail cimen.

7.2.5.3 Katica kartya

Az Adatkezel6 a vonatkoz6 jogszabalyok figyelembevétele mellett, tevékenysége
soran az alabbi adatkezelést végzi:

a)

b)

d)

g)
h)

A kezelt adatok kore: Erintett teljes neve, email cime, irdnyitdszam, telepiilés,
utca/hazszam. Ajandékozas esetén az ajandékozott Erintett teljes neve,
ajandékozott email cime, sziiletésnap datuma, iranyitészam, telepiilés,
utca’/hdzszam.

Amennyiben az Erintett online fizetés lehetdségével él: az online fizetési
tranzakci6 azonositoja, jovahagydsi kodja (bank altal generalt adatok), a vevo
altal megadott bankkartya szdmanak els6 6 ¢és utolso 4 szadmjegye, a
tranzakci6 kezdd és befejezési id0 bélyege, a tranzakciot kovetd a
https://katicatanya.hu/ weboldalra torténd visszaérkezés ideje, a fizetést
koveto visszatérés oldal tipusa (sikeres fizetés vagy hiba értesitési oldal).

Az adatkezelés célja: Erintett azonositdsa, egyénre szabott kedvezmény
nyujtasa, élményfokozas, online fizetés eldsegitése.

Az Erintettek kore: minden olyan természetes személy, aki az Adatkezeld
»Katica kartya regisztracid” -jat igénybe veszi.

A kezelt adatok céljanak jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a).
Online fizetéskor:

a szamviteli bizonylaton szerepld személyes adatok kezelésének jogalapja
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) az Adatkezelére vonatkozd jogszabaly
teljesitése (fizetési bizonylat kiallitasa),

az elektronikus fizetés soran kezelt személyes adatok kezelésének jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) a fizetés és sikeres tranzakcid igazolasa.

A kezelt adatok tarolasanak idétartalma: A szamviteli bizonylatok esetében a
szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig.
A szamviteli bizonylaton szerepld személyes adatok kezelésének jogalapja
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c).

Az onként megadott személyes adatokat az Erintett hozzijarulasanak
visszavondsaig taroljuk.

Az adatok forrasa: az Erintett.
A kezelt adatokat papir, elektronikus forméaban taroljuk.
A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje:

e Online fizetés esetén a 3.6. a) pontban megjeldlt adatfeldolgozonak
tovabbitjuk az adatok,

a tovabbitott adatok: az Erintett megrendeld neve, a fizetett osszeg és a
vasarolt szolgaltatas altalanos neve,

Készitette: Atkari Henriett (DPO), Tanusitvany A dokumentum hatalyba lépett:
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e hirlevélre torténd feliratkozas esetén: a 3.4. ¢) pont szerint megjelolt
adatfeldolgozo,

tovabbitott adatok kore: megadott név, megadott emailcim, megadott
sziiletési datum.

1) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye: az
adatkezeld képviseletére jogosult személy, regisztracido soran kozremiikodo
beosztottak, valamint a 3.1., 3.4. c, 3.6.) pont szerint megjelolt
adatfeldolgozo.

j) Az Erintett 9. pont szerinti jogait az alabbi moédokon tudja kezdeményezni:

° postai uton a 7477 Patca, F6 utca 28. cimen,
o e-mail Gtjan az hando.eszter(@katicatanya.hu e-mail cimen.

7.3 Statisztikai adatok gylijtése

a)

b)

d)

g)
h)

A kezelt adatok kore: a weboldal latogatd IP cim, latogatas iddpontja, latogatott oldalak —
al oldalak, illetleg sikerteleniil meglatogatni kivant tartalmak (404 hibaoldal), latogatas
gyakorisaga, keresett kifejezések, operacids rendszerek, bongészo tipusa, egyéb technikai
adatok.

Az adatkezelés célja: az Adatkezeld web oldalainak, azt iizemeltetd informatika rendszerek
védelme, statisztikai adatok eloallitasa.

Az Frintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi Erintett, akinek a bongészésre
hasznalt eszk6zén engedélyezve van a siitik kezelése a Katica Tanya weboldala szdmara.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f).

A weboldalon torténd bongészéssel rendszeriink védelmi és statisztikai célbdl rogzitheti a
bongészd IP cimét, és a latogatds fobb jellemzdit. Ezen adatokat nem kapcsoljuk
semmilyen egyéb személyes adattal, és nem kapcsoljuk 6ssze a latogatd személyével.

Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatdrideje: A statisztikai adatok
kiértékelésével azonnal.

Az adatok forrasa: az Erintett.
A kezelt adatokat elektronikus modon taroljuk.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye: A személyes adatokat
az adatkezelé munkatarsai kezelhetik, adatfeldolgozoként a tarhely szolgaltatést feliigyeld
munkavallaloi a tarhely szolgaltatas teljesitése céljabol, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

Készitette: Atkari Henriett (DPO), Tanusitvany A dokumentum hatalyba lépett:
jegyzék szama: TRIC/19/00754, ElérhetSsége:
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7.4 Cookie-k (slitik) kezelése

A weboldal latogatdsa sordn gy nevezett cookie-kat (siitiket) hasznalunk. A HTTP-siiti
(altalaban egyszerten siiti, illetve angolul cookie) egy informaciécsomag, amelyet a szerver kiild
a bongészonek, majd a bongészo visszakiild a szervernek minden, a szerver felé iranyitott kérés
alkalméval. A siitiket maga a web szerver hozza létre a bongészd segitségével a felhasznalo
gépén, ahol azok egy elkiilonitett konyvtarban keriilnek tdroldsra. A cookie-k segitségével
statisztikai jellegli informacidkat gytijtiink a weboldalunk latogat6ir6l, mely segitségiinkre van
az oldalunk hasznalatara vonatkozoan, és kényelmesebbé teszi a weboldal altal felkinalt funkciok
hasznélatat és a bongészést.

Az Adatkezeld a Felhaszndlo szamitdgépén anonim azonositot (,,cookie"-t) helyez el, amely(ek)
révén annak bongészoje egyedileg azonosithatd lesz. A cookie, mint jelsorozat dnmagéaban
semmilyen modon nem képes az felhaszndlot, azaz a latogatodt azonositani, csak a latogatd
gépének felismerésére alkalmas. Az Adatkezeld abbol a célbol kezeli, hogy tobbet tudhasson
meg latogatd informécidhasznalati szokésairdl €s igy javithassa szolgéltatasaik, weboldalanak
szinvonalat és biztonsagat. A cookie az Adatkezeld Személyes adatot tartalmaz¢ adatbazisaval
az online fizetés kartya rendelések soran Osszekapcsoldsra keriilnek, mely hasznalatdhoz az
Erintett a siiti kezelési ablak elfogadasaval jarul elézetesen hozza. A weboldal hasznalata soran
az Adatkezeld weboldalt lizemeltetd szerver naplofajlban rogzitésre keriild adatok esetében az
Adatkezelo altal az adatok taroldsa, felhasznalasa kizarolag technikai célokra (szerverek
biztonsagos miikodésének elemzésére, utdlagos ellendrzésre) illetve statisztikai célokra torténik.

A Tripadvisor TADCID, illetve a Facebook és a Google egyes siitijei hirdetés targetdlasra
(targetalas jelentése: célzas, azon bedllitasok Osszessége, amelyek meghatarozzak, hogy egy
hirdetés milyen feltételek teljestilése esetén jelenjen meg. A szegmentalds €s pozicionalas mellett
ez a sikeres marketingtevékenység harmadik legfontosabb eleme.) alkalmasak.

Weboldalunkra jellemz6 cookie-k:

a)  kezelt adatok kore: datumok, iddpontok megnyitott és meg nyitni kivant tartalmak.

b) Az adatkezelés célja: weboldal miikodésének fenntartisa, a Latogatoi folyamatok (pl.
regisztracid, megrendelés, fizetés) ellendrzése — elkiilonitése, a latogatottsagi
statisztikai adatainak figyelembevételével a weboldal fejlesztése a Felhasznald élmény
fokozasa céljabol.

¢) Az Frintettek kore: A weboldalt latogatoinak valamennyi Erintettje, akinek a
bongészésre hasznalt eszk6zén engedélyezve van a siitik kezelése a Katica Tanya
weboldala szamara.

d) Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f).

e) Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatarideje:

e PHPSESSID: munkamenet azonosito siiti. Onmagaban nem alkalmas a latogatok
személyazonossaganak megallapitasara. Az az weboldal megfeleld miikodéséhez
elengedhetetleniil sziikséges siiti, A weboldalon tett rendelés sordn, rendelés
folytatasat és befejezését eldsegitd siiti. Célja az egyes lapok kozotti bongészés
soran az 0j oldalak betoltésének Osszekdtése a kordbbi lap-betdltésekkel annak
érdekében, hogy a felhasznal6 munkamenetének folyamatossaga biztositott
legyen. A siiti megdrzési ideje: az érintett munkamenet idGtartama.

Készitette: Atkari Henriett (DPO), Tanusitvany A dokumentum hatalyba lépett:
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e cookiescriptaccept: Ez a siiti a felhasznalok siitikre vonatkozo adatkezelési
hozzéjarulasat tdrolja. Nem alkalmas a latogatok személyazonossagénak
megallapitdsara. A siiti megdrzési ideje: 1 honap.

Harmadik féltdl szarmazo6 siitik (3rd party siitik):

e A Google Analytics statisztikai (weboldal latogatdinak megkiilonboztetése) célu
adatgytijtési funkcioinak ellatasahoz sziikségesek.

_ga (katicatanya.hu) siiti:

Onmagédban nem alkalmas a latogatok személyazonossaganak megallapitasara. A
kezelt adatok kore: Verzioszam, domain €s elérési Ut azonositd, véletlenszeriien
generalt kliens azonosito és a létrehozas idobélyege. A siitik megdrzési ideje: 2 év.

e SID, HSID,  Secure-1PSID,  Secure-1PSIDTS,  Secure-3PSID,  Secure-
3PSIDTS, _ Secure-ENID (.google.com)

Kezelt adatok kore: a Google-fiokjdhoz tartozd azonositd digitdlisan aldirt és
titkositott adatai és a legutobbi bejelentkezési iddpont taroljak.

Adatkezelés célja: Megbizhat6d forrasbol szarmazd forgalom azonositasara és
illetéktelen hozzaférés megakadalyozasara szolgal.

Erintettek kore: A weboldal azon latogatéi, akiknél a weboldalon beagyazott
Google szolgaltatasok (akar csak részben) betdltddnek.

A SID, HSID,  Secure-1PSID,  Secure-3PSID siitik megdrzési ideje: 13
honap.

A Secure-1PSIDTS, Secure-3PSIDTS siitik meg0rzési ideje: 1 év.

A Secure-ENID siiti megdrzési ideje: 9 honap.

A felhasznalok hitelesitését tiamogatd cookie-k és hasonlo technologidk segitenek
biztositani, hogy csak a fidoktulajdonos férhessen hozza az adott fiokhoz. Az ,,SID”
¢s a ,,HSID” nevili cookie-k példaul a felhasznilé Google-fiokjahoz tartozo
azonositd digitalisan alairt és titkositott adatait és a legutobbi bejelentkezési
idépontot taroljak. Ezeknek a cookie-knak a kombindcidjaval a Google szamos
tamadast meg tud akadalyozni, példaul a Google-szolgaltatisokban kitoltott
trlapok tartalmanak ellopasara iranyul6 kisérleteket is.

e SSID, SAPISID (.google.com)

Kezelt adatok kore: A Google a YouTube altal tarolt videok latogatoi adatait
gyljti a Google Térképpel integralt térképeken.

Erintettek kore: A weboldal azon latogatéi, akiknél a weboldalon beagyazott
YouTube videok (akar csak részben) betdltddnek.

A siitik megdrzési ideje: 13 honap.
e APISID, Secure-1PAPISID, Secure-3PAPISID (.google.com)

Kezelt adatok kore: latogatd altal a webhelyeken a legutobbi keresési é€s
interakcioi.

Készitette: Atkari Henriett (DPO), Tanusitvany A dokumentum hatalyba lépett:
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Adatkezelés célja: Személyre szabott Google hirdetések a webhelyeken a
legutobbi keresések és interakciok alapjan.

Erintettek kore: A weboldal azon latogatéi, akiknél a weboldalon beagyazott
Google szolgaltatasok (akar csak részben) betdltddnek.

A siitik megdrzési ideje: 13 honap.
e  Secure-1PAPISID, _ Secure-3PAPISID, Secure-1PSIDCC (.google.com)
Kezelt adatok kore: a webhely latogatoinak az interakcioi.

Adatkezelés célja: Profilt készit a webhely latogatéinak érdeklédésérdl, hogy
relevans és személyre szabott hirdetéseket jelenitsen meg Gjracélzason keresztiil.

Erintettek kore: A weboldal azon latogatéi, akiknél a weboldalon beagyazott
Google szolgaltatasok (akar csak részben) betdltddnek.

A siitik megdrzési ideje: 13 honap.
e SIDCC, (.google.com)
Kezelt adatok kore: Titkositott biztonsagi azonosito.

Adatkezelés célja: A weboldal és a weboldal felhaszndloinak biztonsaganak
emelése, a latogatd hitelességének megerdsitésére, a bejelentkezési adatok
illetéktelen felhasznalasdnak megakadalyozasara és a latogatdi adatok illetéktelen
hozzaféréstdl vald védelmére.

Erintettek kore: A weboldal azon latogatéi, akiknél a weboldalon beagyazott
Google szolgaltatasok (akar csak részben) betdltddnek.

A siitik megdrzési ideje: 1 év.
e NID, (.google.com)
Kezelt adatok kore: Titkositott egyedi szonosito.

Adatkezelés célja: A cookie a weboldalba bedgyazott YouTube-videok
lejatszasara szolgal.

Erintettek kore: A weboldal azon latogatéi, akiknél a weboldalon beagyazott
Google szolgaltatasok (akar csak részben) betdltddnek.

A siitik megdrzési ideje: 6 honap.
e 1P JAR (.google.com)
Kezelt adatok kore: Idobélyeg és szamlalo

Adatkezelés célja: Célzas és profil épités a webhely latogatdinak érdeklddési
korébol, hogy relevans és személyre szabott Google hirdetéseket jelenithessiink
meg.

Erintettek kore: A weboldal azon latogatéi, akiknél a weboldalon beagyazott
Google szolgaltatasok (akar csak részben) betdltddnek.

A siitik megdrzési ideje: 30 nap.
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e AEC (.google.com)
Kezelt adatok kore: Titkositott biztonsagi azonosito.

Adatkezelés célja: A weboldal és a weboldal felhaszndloinak biztonsaganak
emelése, a spam, a csalds €s a visszaélés észlelése annak biztositasahoz, hogy a
hirdetéknek ne kelljen tévesen fizetnilik az illetéktelen, illetve mas moddon
érvénytelen megjelenitésekért vagy hirdetésekkel végzett miiveletekért, és hogy a
YouTube Partnerprogramban részt vevd YouTube-alkotok tisztességes dijazast
kapjanak. Az ,,AEC” cookie-k biztositjak, hogy a bongészési munkameneten beliil
a kéréseket a felhasznalo kiildje el, és ne mas webhelyek. Ezek a cookie-k
megakadélyozzék, hogy a rosszindulati webhelyek a felhasznal6 tudta nélkiil
cselekedjenek a felhasznald nevében.

Erintettek kore: A weboldal azon latogatéi, akiknél a weboldalon beagyazott
Google szolgaltatasok (akar csak részben) betdltddnek.

A siitik megdrzési ideje: 6 honap.
e SEARCH SAMESITE (.google.com)
Kezelt adatok kore: Titkositott munkamenet azonosito.

Adatkezelés célja: Ez a siiti az adatok helyes elkiildésére szolgdl a Google
szamara.

Erintettek kore: A weboldal azon latogatéi, akiknél a weboldalon beagyazott
Google szolgaltatasok (akar csak részben) betdltddnek.

A siitik megdrzési ideje: 5 honap.
e CONSENT (.google.com)
Kezelt adatok kore: Titkositott munkamenet azonosito

Adatkezelés célja: Ezek a siitik a felhasznald bedllitasainak a keresOmotorban
torténd taroldsara, rekldmozasra, valamint a Google altal rogzitett keresdmotor
hasznalatanak elemzésére szolgalnak.

Erintettek kore: A weboldal azon latogatéi, akiknél a weboldalon beagyazott
Google szolgaltatasok (akar csak részben) betdltddnek.

A siitik megdrzési ideje: 8 honap.

A Google Analytics a kovetkezd adatokat gylijti az alapértelmezett megvalositas
altal:

- Az On IP-cime.

- A kért domain név.

- Az internetszolgaltatoja (ISP) nevét idonként rogziti az internetszolgaltato
kapcsolat konfiguraciojatol fliggden.

- A webhely latogatasanak datuma és idpontja.

- A munkamenet hossza.

- Azok az oldalak, amelyeket elért.
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- Azon alkalmak szdma, amikor egy honapon beliil felkereste weboldalunkat.

- A megtekintett f4j] URL-cime €s a hozza kapcsolodoé informaciok.

- Az a webhely, amely a weboldalunkra iranyitotta Ont.

- A szamitogép altal hasznalt operaciods rendszer.

- Hozzavetdleges foldrajzihely-meghatarozas

- Bongészo- és eszkozadatok

- Weboldalunk forgalmanak nyomon kovetésére a Google Analytics
szolgéaltatast hasznaljuk.

Az adatok védelmérol bovebben a:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245#zippy=%2Ca-google-
analytics-altal-hasznalt-cookie-k-és-azonositok oldalon olvashat.

e Facebook, mint adatkezeld 4ltal beallitott siitik tipikus listaja:

Siiti: _fbp, fbe: Ezen siiti a Facebook statisztikai célu adatgytijtési funkcidinak

ellatasahoz sziikséges.

Az ¢rintettek kore: a weboldal azon latogatoi, akik a weboldalon felugrd

adatkezelési hozzajarulas dialogusban az “Elfogadom” lehetdséget valasztjak és a

bongészdjében vagy bongészésre hasznalt eszkdzén engedélyezve van a siitik

kezelése a Katica Tanya weboldala szdmadra. A siiti megdrzési ideje: _fbp 3 honap,
fbc 2 év.

e [PCamlLive altal beallitott siitik tipikus listdja:

Siiti: PHPSESSID: Ez egy munkamenet azonosito siiti. Nem alkalmas a latogatok
személyazonossaganak megallapitisara.

A siitik megdrzési ideje: munkamenet vége (tipikusan a lap vagy a bongészo
bezaréasa, szamitogép vagy eszkoz Gjrainditasa stb.).

e A TripAdvisor marketing ¢&s statisztikai céli funkcidinak milkddéséhez
szlikségesek:

Siitik: TADCID, vt

Az ¢érintettek kore: a weboldal azon latogatoi, akik a weboldalon felugrd
adatkezelési hozzajarulas dialogusban az “Elfogadom” lehetdséget valasztjak és a
bongészdjében vagy bongészésre hasznalt eszkdzén engedélyezve van a siitik
kezelése a Katica Tanya weboldala szamara.

A siitik megdrzési ideje: TADCID: 10 év,  vt: 1 6ra

f) Az adatkezeld az adatokat az adatkezelés iddtartama alatt elektronikusan térolja.

g) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezelo.

h) Az Erintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az Erintettnek
lehetdségiik van a cookie-kat térdlni a bongészok Eszkozok/Beallitdisok mentijében
altalaban az Adatvédelem meniipont beallitasai alatt.

1) A weboldal latogatottsagi adatait a Google Analytics szolgaltatas igénybevételével
méri az Adatkezeld. A szolgéltatas hasznélata soran adatok keriilnek tovabbitasra. A
Google adatvédelmi elveirdl bévebb informacio itt olvashato:
http://www.google.hu/policies/privacy/.
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Az egyértelmii és atfogo tajékoztatast és a weboldal felhasznaldinak beleegyezésének kérését
az eurdpai unios jog megkdveteli, azon szervezetektdl, melyek a felhaszndlok szamitogépein
cookiek-at helyeznek el. A cookie fijlokban elmentett informacidkat statisztikakészités
céljara, valamint annak érdekében hasznéljuk fel, hogy a weboldal jobban tudjon
alkalmazkodni a felhasznalok egyedi igényeihez. A cookie bedllitdsait a bongészdjén
keresztiil modosithatja. Ha a beallitasokat nem moédositja, akkor a cookie az On altal hasznalt
eszkdz memoridba keriilnek. A cookie beallitdsainak modositasa korlatozhatja a weboldal
miikodését.
7.5 Remarketing eszk6zok, lizletszerzés célu adatkezelés

Az Adatkezeld tevékenységének hatékonysdga novelése céljabol reklamtevékenységet
folytat, mely az Adatkezelé Facebook oldalan tett kozzététellel, valamint a 3.1. és a 3.4.
pontban szerepeltetett AdatkezelOk altal kinalt Remarketink eszk6zokon keresztiil valdsitja
meg. Az Adatkezeld szolgéltatisainak, illetve ajanlatainak a cimzettekhez torténd
eljuttatasaval az tizletkotés eldmozditasa érdekében az aldbbiakban meghatarozott feltételek
szerint kezeli az Erintettek személyes adatait.

a) A kezelt adatok kore: a 3.1, 3.4. pontban szerepeltetett Adatkezeldk altal kezelt relevans
adatok.

b) Az adatkezelés célja: Az Erintettel valo kapcsolattartds, az Erintett azonositasa,
Adatkezel6 termékeinek ajanlésa.

¢) Az Erintettek kore: minden természetes személy, aki az Adatkezeld tevékenységével
Osszefiiggésben az Adatkezel6 érdekeltségébe tartozik.

d) A kezelt adatok céljanak jogalapja: Erintett hozzajarulasa.
e) A kezelt adatok tarolasanak idStartalma: az Erintettet hozzajarulasanak visszavonasaig.
f) A kezelt adatokat elektronikus moédon formaban taroljuk.

g) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az Adatkezeld
értékesitd munkakorben megbizott munkatarsai, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

h) Az Adatkezel§ iizletszerzési tevékenysége soran garantalja Erintett szamara a GDPR, a
2011. évi CXII. torvény-ben, illetve a kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald
név- és lakcimadatok kezelésérol szolo 1995. évi CXIX. Torvényben (tovabbiakban:
direktmarketing tv.) meghatdrozott jogok érvényesitését; valamint gondoskodik az
Erintettek személyes adatainak kezelése soran a GDPR -ben, az Info. tv.-ben, a
direktmarketing torvényben az adatkezeld tevékenysége vonatkozisaban eldirt
kovetelmények teljesiilésérol, kiilonds tekintettel az adatok biztonsdgos kezelésére
vonatkoz6 kotelezettség teljesitésére.

7.6  Ajéanlat készitéssel 6sszefliggd adatkezelés

a) A kezelt adatok kore: Erintett teljes neve; telefonszam; e-mail cim, egyéb onként megadott
személyes adatok.

b) Az adatkezelés célja: az Erintett eldzetes tajékoztatasa az Adatkezeld munkatarsai altal,
késdbbi kapcsolataratas, szerzddéskotés eldsegitése céljabol.
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¢)

d)

e)

f)

g)
h)

Az Erintettek kore: minden természetes személy, aki az Adatkezel6 személyes, telefonos,
elektronikus elérhetdségein az Adatkezeld mindenkori kindlatardl, az Adatkezeld
tevékenyseégébdl fakado szolgaltatasok irant elézetesen ajanlat formajaban érdeklddik.

A kezelt adatok céljanak jogalapja: Erintett elézetes hozzijarulasa GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont, illetve az adatkezelés a szerzédés megkdtését megelézden az Erintett
kérésére torténd 1épések megtételehez sziikséges — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

A kezelt adatok tarolasanak idétartalma: az Erintettet hozzajarulasanak visszavonasaig, az
érdeklddo fél részére megkiildott ajanlat kiadasatol szamitott 30 nap.

A kezelt adatokat elektronikus modon és nyomtatott forméaban taroljuk.
A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: az adatokat nem tovabbitjuk.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye: az Adatkezeld
értékesité munkakdrben megbizott munkatérsai, a fenti alapelvek tiszteletben tartdsaval.

7.7 Szerzodés kialakitasa soran

Az Adatkezeld tevékenységei gyakorldsa soran, azok jogszeri teljesiilése érdekében az alabbi
szerzOdésket alakitja ki.

7.7.1

Alltalanos szerzédések soran
a) A kezelt adatok kore:

e Az Frintett (jogi személyiség) a szerz6d6 Erintett egyéni vallalkozas esetén:

- a szerz6do fél képviseletére jogosult személy: teljes neve, sziiletési neve,
anyja neve, allando lakcime, levelezési cime, tartozkodasi helye, alairasa,

- szerzddo fél szamlazasi cime, levelezési cime, tartozkodasi helye, szallitasi
cime, telefonszama, e-mail cim, egyéni vallalkozas addészama, valtakozo
azonositasi szama,

- aszerz6dé fél Erintett kapcsolattarto teljes neve, - telefonszdm, -e-mail cim.

e Az Frintett (jogi személyiség) tarsas vallalkozas esetén:

- a szerz6do fél képviseletére jogosult személy: teljes neve, sziiletési neve,
anyja neve, allando lakcime, levelezési cime, tartozkodasi helye, alairasa,

- a szerz6do fél szamlazasi cime, levelezési cime, tartozkodasi helye,
szallitasi cime, telefonszama, e-mail cim,

- aszerz6dé fél Erintett kapcsolattarto teljes név, - telefonszam, -e-mail cim.

e Az Frintett (természetes személy) esetén:

- a szerz6d6 fél, Erintett személy: teljes neve, sziiletési neve, anyja neve,
allando lakcime, levelezési cime, tartozkodasi helye, aléiréasa,

- szerz6do fél szamlazasi cime, levelezési cime, tartozkodasi helye, szallitasi
cime, telefonszama, e-mail cim,

- aszerz6dé fél Erintett kapcsolattarto teljes neve, - telefonszdm, -e-mail cim.

b) Az adatkezelés célja: szerzddéskotés, az Erintettek egymastél valo
megkiilonboztetése, vevo kapcsolattartas.

¢) Az Erintettek kore: minden természetes személy, jogi személyiségek —
kapcsolattartoi -, aki az Adatkezeldvel szerzddésese jogviszonyban all.
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d)

g)
h)

A kezelt adatok céljanak jogalapja szamldzasi adatok a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, a szerzddo fél képviseletére jogosult személy személyes
adati és a szallitasi adatok viszonyaban a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja,
a kapcsolattartd adati a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint, az egyéb
onként megadott személyes adatok viszonyaban a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja szerint.

A kezelt adatok taroldsanak iddtartalma: az Adatkezeld és szerzOdéses Partner
szerz6déses jogviszonyanak megsziinésének napjat kovetd 8 évig.

Az adatok forrasa: Erintett.

A kezelt adatokat elektronikus modon és nyomtatott formaban taroljuk.

A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: az adatokat nem tovabbitjuk.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: az
Adatkezeld képviseletére jogosult személyek, értékesité munkakorben is
meghatalmazott munkatarsai, a fizetés és megrendelés teljesités folyaman
munkatarsak. illetve a 3.3. pontok alapjan, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.

7.7.2 Megrendeléssel Osszefiiggd adatkezelés

a)

b)

d)

A kezelt adatok kore: Erintett teljes neve; lakcim, orszag, irdnyitdszdm, varos,
utca, hazszam, munkavégzés cime, szallitdsi cim, telefonszam; e-mail cim,
gazdasagi tarsasag esetében cégnév és székhely, kapcsolattartd teljes neve,
telefonszam; e-mail cim.

Az adatkezelés célja: az Erintett az Adatkezel6 telephelyén, azon kiviil nytjtott
szolgaltatasok, mennyiségek lefoglaldsa, kiszallitasa, - rendelés és teljesités —
szamla kiéllitasa, Erintettek egymastol valo megkiilonboztetése, a vésarlas és
fizetés nyilvantartasa és dokumentacio készitése, a vasarlast kovetden, a
jogszabdly alapjdn szamviteli kotelezettség teljesitése, megrendeldi
kapcsolattartas.

Az Erintettek kore: minden természetes személy, aki az Adatkezelé személyes,
telefonos, elektronikus elérhetdségein az Adatkezeld mindenkori kindlatabol
megrendelést tesz.

A kezelt adatok céljadnak jogalapja: szamlazasi adatok viszonyaban a 2007. évi
CXXVIL torvény 169. §-a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan,
megrendelés logisztikai folyamatok teljesitése soran a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) és a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint, egyéb onként
megadott személyes adatok viszonyaban az Erintett eldzetes hozzajarulasa a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint.

A kezelt adatok taroldsanak iddtartalma: a megrendelés, szolgéltatés teljesitését
kovetd szamviteli bizonylat kiallitdsdnak napjatol szamitott 90 nap. Kivéve a
szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény
169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell Orizni ezeket az adatokat. A
konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten alatamasztd szamviteli
bizonylatot (ideértve a fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezo
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nyilvantartdsokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a konyvelési
feljegyzések hivatkozéasa alapjan visszakeresheté6 moédon megdrizni.

f) Az adatok forrasa: Erintett.

g) A kezelt adatokat elektronikus mdodon és nyomtatott formaban taroljuk. Az
Adatkezeld az altala kibocsajtott szamviteli bizonylatokat az erre a célra
iizemeltetett ligyviteli rendszerben rogziti.

h) A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: az adatokat nem tovabbitjuk.

1) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: az
Adatkezeld szamviteli bizonylatok kiallitasara és kezelésére munkakdriikben is
meghatalmazott munkatarsai, a fizetés és megrendelés teljesités folyaman
résztvevd munkatarsak, illetve a 3.3. pontok alapjan, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

7.7.3 Levelezés nyilvantartasa

Az Adatkezeld tevékenysége kifejtése soran az Erintett tajékoztatdsa, megrendelések
kialakitasa, eldzetes €és utdlagos adategyeztetések céljabol postai és vagy elektronikus
levelezést folytat.

a)

b)

g)
h)

A kezelt adatok kore: Erintett teljes neve; lakohely, postai cim; e-mail cim,
kiildemény tartalma, az Erintett altal onként megadott személyes adatok,
kiildemény feladasanak és vagy atvételének idOpontja.

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld és levélkiildé fél, Erintett levelezések
elkiilonitése, feladok elkilonitése, beérkezo és elkildott levelek iktatasa,
nyilvantartésa.

Az Frintettek kore: minden természetes személy, aki az Adatkezelé postai,
elektronikus elérhetdségein az Adatkezeldvel kapcsolatba 1ép.

A kezelt adatok céljanak jogalapja: az Erintett onkéntes hozzajarulasa.

A kezelt adatok taroldsanak idGtartalma: az Erintettet hozzajarulasanak
visszavonasaig, maximum az levélkiildo fél részére megkiildott valaszlevél
feladasatol szamitott 1 év.

Az adatok forrasa: Erintett.
A kezelt adatokat elektronikus modon és nyomtatott formaban taroljuk.
A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: az adatokat nem tovabbitjuk.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az
Adatkezel0 értékesitd munkakorben megbizott munkatarsai, illetve a 3.3. pont
alapjan, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

7.8 Ingatlan hasznositas soran

7.8.1 Ingatlan hasznositas, bérbeadas

Az Adatkezeld a tulajdondban 1évé ingatlanjait bérleti jogviszonyban, ingatlan
hasznositasi tevékenységet folytat. E tevékenység kifejtése soran a tulajdonaban allo
ingatlan részeket bérleti szerzddés keretin beliil hasznositja.
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a) A kezelt adatok kore:

- szerz6dott fél adatai a 7.7. pontok alapjan,

- a szerz6d6 fél Erintett kapcsolattarto teljes név, - telefonszam, -e-mail cim,

- bérleti jogviszony soran felmeriild tizemelési koltségek —azon mérésére
szolgélo eszkozok statisztikai adatai.

b) Az adatkezelés célja: Adatkezeld tulajdonaban allo ingatlanok, teriiletek
bérbe adasa, bérleti szerzédések alapjan szamla kiéllitasa, a bérleti szerzddés
teljesitése, az FErintettek egymastol valé megkiilonboztetése, a fizetés
nyilvantartasa és dokumentacio készitése, felmeriild lizemeltetési koltségek
nyilvantartdsa, a jogszabaly alapjan szamviteli kotelezettség teljesitése,
szerzOdo fél kapcsolattartas.

¢) Az Erintettek kore: minden Erintett és kapcsolattartoja, aki az Adatkezelével
ingatlan, teriilet bérleti szerzddésen alapul6 jogviszonyt létesit.

d) A kezelt adatok céljanak jogalapja: szdmlazasi adatok tekintetében a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint a 2007. évi CXXVIL. térvény 169. §-az
alapjan, a szerzodott fél kapcsolattartarté adatai esetén a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja, egyéb onként megadott személyes adatok viszonyaban a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az FErintett elSzetes
hozzajarulésa.

e) A kezelt adatok tarolasanak idétartalma: az Erintett hozzajarulasan alapuld
személyes adatok viszonyaban az Adatkezeld €s a szerzodo fél kozotti
szerz6dés teljesiilésétdl szamitott 1 év. Kivéve a szdmviteli bizonylatok
esetében, hiszen a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 évig meg kell Orizni ezeket az adatokat. A konyvviteli
elszamolast kozvetleniil és kozvetetten alatdmasztdé szamviteli bizonylatot
(ideértve a fokonyvi szamldkat, az analitikus, illetve részletezo
nyilvantartasokat is), legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a kdnyvelési
feljegyzések hivatkozéasa alapjan visszakeresheté6 moédon megdrizni.

f) Az adatok forrasa: Erintett.
g) A kezelt adatokat elektronikus modon és nyomtatott formaban taroljuk.
h) A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: az adatokat nem tovabbitjuk.

1) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az
Adatkezeld szamviteli bizonylatok kiallitasara és kezelésére munkakoriikben
is meghatalmazott munkatérsai, illetve 3.3. pont alapjan, a fenti alapelvek
tiszteletben tartasaval.

7.9  Széllashely szolgaltatas
a) A kezelt adatok kore: Erintett teljes neve; lakcim, orszag, irdnyitdszam, véaros, utca,
hazszam, telefonszam; e-mail cim, bankkartya szama, bankkartyan szerepld név, gazdasagi
tarsasag esetében cégnév €s székhely, tartdzkodas iddtartama.

b) Az adatkezelés célja: Erintett részére, az Adatkezeld telephelyén nyujtott szolgaltatasok,
mennyiségek, helyek, eldzetes idopontra torténd lefoglalasa, foglalas - rendelés és teljesités
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g)
h)

7.9.1

alapjan szamla kiallitisa, a megrendelések teljesitése, Erintettek egymastol vald
megkiilonboztetése, a vasarlas és fizetés nyilvantartasa és dokumentéacio készitése, a
vasarlast kovetden, a jogszabaly alapjan szamviteli kotelezettség teljesitése, megrendeldi
kapcsolattartas.

Az Erintettek kore: minden természetes személy, aki az Adatkezel6 személyes, telefonos,
elektronikus elérhetdségein az Adatkezeld mindenkori kinalatabol foglalast tesz.

A kezelt adatok céljanak jogalapja: a szallast foglalo Erintett eldzetes hozzajarulasa.

A kezelt adatok tarolasdnak iddtartalma: a foglalds szerinti tartozkodési datum utolsod
napjat kovetd két év. Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, hiszen a szdmvitelrdl szol6
2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell drizni ezeket az adatokat.
A konyvviteli elszdmolast kozvetleniil és kdzvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatot
(ideértve a fokonyvi szamlékat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartasokat is),
legalabb 8 évig kell olvashatd formdban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakereshetd modon megdrizni. kezelt adatokat elektronikus méddon és nyomtatott
formaban taroljuk.

A kezelt adatokat elektronikus modon és nyomtatott forméaban taroljuk.
A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: 3.5. pont alapjan.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye: az Adatkezeld
értékesitd, recepciés munkakorben megbizott munkatirsai, a szamviteli bizonylatok
kiallitdsara és kezelésére munkakdriikben is meghatalmazott munkatarsai, a fizetés és
megrendelés teljesités folyaman résztvevd Adatfeldolgozok a 3.1, 3.3., 3.5., pontok
alapjan, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az Erintett 9. pont szerinti jogait az alabbi modokon tudja kezdeményezni:

° postai uton a 7477 Patca, F6 utca 28. cimen,
o e-mail Utjan az hando.eszter(@katicatanya.hu e-mail cimen

Vendégkonyv vezetése

a) A kezelt adatok kore: Erintett vezeték- és utoneve, sziiletési helye és ideje,
kiilfoldi vendég esetén a vezeték- ¢€s utoneve, sziiletési ideje, az
allampolgéarsaga, illetve hontalan statusa, az Erintett vendég személyi
igazolvanyanak szama, kiilf6ldi, illetve hontalan vendég esetén utlevelének
szdma, a vizum vagy a tartdzkodasi engedély szdma, a szallashelyen vald
tartdzkodas kezdd és befejezd idépontja.

b) Az adatkezelés célja: az Adatkezeld torvényi kotelezettség teljesitése.

c) Az Erintettek kore: minden olyan természetes személy, aki az Adatkezeld
szallashelyét igénybe veszi.

d) A kezelt adatok céljanak jogalapja: 2016. évi CLVI. torvény a turisztikai
térségek fejlesztésének allami feladatairdl 9/1. § (3).

e) A kezelt adatok tarolasanak id6tartalma: a vendégkonyv lezarasat koveto 5 év.
f) Az adatok forrasa: az Erintett.
g) A kezelt adatokat nyomtatott formaban taroljuk.
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h)

k)

A kezelt adatok adattovabbitds cimzettje: a vendégkonyvben kezelt adatok
tekintetében személyes adatot az Adatkezeld nem tovabbit.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: A
vendégkonyvbe az dallami és Onkormdanyzati adohatosag, valamint az
idegenrendészeti  hatdésag, a  biniildozd, igazsagszolgaltatdsi ¢és
nemzetbiztonsagi szervek tekinthetnek be, illetve igényelhetnek abbol
adatokat.

Az Erintett 9. pont szerinti jogait az alabbi médokon tudja kezdeményezni:

° postai uton a 7477 Patca, F6 utca 28. cimen,
o e-mail Utjan az hando.eszter(@katicatanya.hu e-mail cimen

7.9.2 Adatszolgaltatasi kotelezettség, adattovabbités

Az Adatkezeld a vonatkoz6 jogszabalyok figyelembevétele mellett, az 4ltata
iizemeltetett foglalasi rendszeren keresztiil az alabbi adattovabbitast végzi:

a)

g)
h)

)

A kezelt adatok kore:
o Szallashely foglalasat igényld érintett: teljes neve, allampolgarsaga,
foglalas idépontja, e-mail cime, telefon szdma,
o Szallashelyet igénybe vevd érintett: teljes neve, allampolgarsaga,

sziiletési helye, sziiletési ideje, allampolgarsaga, neme, lakcime,
érkezés - tavozas idOpontja.

Az adatkezelés célja: az Adatkezeldre vonatkozo jogszabalyi kotelezettség
teljesitése.

Az Frintettek kore: minden olyan természetes személy, aki az Adatkezeld
szallashelyét eldzetesen lefoglalja, igénybe veszi.

A kezelt adatok céljanak jogalapja: a 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet 5. § (1),
valamint a 2016. évi CLVI. térvény 9/H. § (1) pontja.

A kezelt adatok tarolasanak iddtartalma: a vendégkonyv lezarasat koveto 5 év.
Az adatok forrasa: az Erintett.

A kezelt adatokat elektronikus formaban taroljuk.

A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: a 3.5 pont szerint.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: Az
adatkezeld képviseletére jogosult személy, valamint a 2016. évi CLVI. torvény
9/E. § szerint.

Az Erintett 9. pont szerinti jogait az alabbi modokon tudja kezdeményezni:

° postai uton a 7477 Patca, FO utca 28. cimen,
o e-mail Utjan az hando.eszter@katicatanya.hu e-mail cimen.

7.10 Talalt targyak kezelése soran

Az adatkezeld miikodésé soran telephelyein elveszett és megtalalt targyak kezelése sordn az
alabbi kotelezd adatkezelést valositja meg.

Készitette: Atkari Henriett (DPO), Tanusitvany A dokumentum hatalyba lépett:
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a)
b)

¢)

d)

g)
h)

)

k)

A kezelt adatok kore: teljes neve, talalt targy vissza adés id6pontja.
Az adatkezelés célja: a megtalalt targy vissza adasi igazolasa.

Az Frintettek kore: minden olyan természetes személy, aki az Adatkezeld telephelyén
elvesztett dolgara a megtalalast kdvetden 8 napon beiil a tulajdonjogat fenntartja.

A kezelt adatok céljanak jogalapja: 2013. évi V. torvény 5:55. §.

A kezelt adatok tarolasanak id6tartalma: megtalalastol szamitott 8 nap.
Az adatok forrasa: az Erintett.

A kezelt adatokat papir alapon taroljuk.

A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: a megtalalds id6pontjat kovetd 8 napon tul
helyileg illetékes jegyz6 részére.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye: Az adatkezeld
képviseletére jogosult személy, valamint a helyileg illetékes jegyzo.

Az Erintett 9. pont szerinti jogait az alabbi modokon tudja kezdeményezni:

° postai uton a 7477 Patca, F6 utca 28. cimen,
o e-mail Utjan az hando.eszter@katicatanya.hu e-mail cimen.

A talalt dolgokat melyek, egyértelmii személy azonositdsra alkalmasak, illetve kiilonos
vagyoni értékes képviselnek zartan taroljuk.

7.11 Workshop, Oktatas, Mentoraléas, Tréning, Tanacsadas

Az Adatkezeld a vonatkoz6 jogszabalyok figyelembevétele mellett, tevékenysége soran az alabbi
kotelezd adatkezelést, adattovabbitast végzi:

a) A kezelt adatok kore: Megbizo jelenléti ivén szerepld relevans adatok.

b) Az adatkezelés célja: az Adatkezeldre vonatkozo szerzddés teljesitése.

¢) Az Erintettek kore: minden olyan természetes személy, aki az Adatkezeld szolgaltatasat
igénybe veszi.

d) A kezelt adatok céljanak jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, a jeleltéi ivet kito1td
Erintettek képzésen tortént részvételének igazolasa.

e) A kezelt adatok tarolasanak idStartalma: Erintett képzés teljesités igazolasaig, ezt kovetden
az Adatkezel6 a kezelt adatokat a Megbiz6 fél részére atadja.

f) A kezelt adatok forrasa: Megbiz6 Partner.

g) A kezelt adatokat papir, elektronikus formaban taroljuk.

h) A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: a 7.7 pont szerint.

1) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: Az adatkezeld
képviseletére jogosult személy.

j) Az Erintett 9. pont szerinti jogait az alabbi moédokon tudja kezdeményezni:
° postai uton a 7477 Patca, FO utca 28. cimen,
o e-mail Utjan az hando.eszter@katicatanya.hu e-mail cimen.
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7.12 Szabadids eseményeken készitett kép, - hang és videofelvételek készitése

Az Adatkezeld a vonatkozo jogszabalyok figyelembevétele mellett, szabadidds tevékenységgel
Osszefliggd eseményein, rendezvényein a résztvevokrol képfelvétel, illetve hang és videofelvétel
készithet.

a) A kezelt adatok kore: kép hang, és videoanyagon szerepld relevans adatok.

b) Az adatkezelés célja: kép hang, és videoanyag készitése.

¢) Az Erintettek kore: minden olyan természetes személy, aki az Adatkezelé szabadidds
tevékenységgel Osszefliggd eseményein, rendezvényein részt vesz, és hozzajarult a kép
hang, és videoanyag készitéséhez.

d) A kezelt adatok céljanak jogalapja: Az adatok kezelése a GDPR rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontjan alapul, azaz a személyes adatok kezelésére az érintett Onkéntes,
megfeleld eldzetes tdjékoztatdson alapuld nyilatkozata alapjan keriil sor.

e) A kezelt adatok tarolasanak idStartalma: Erintett hozzajarulasnak visszavonasaig.

f) A kezelt adatok forrasa: Erintett.

g) A kezelt adatokat elektronikus és nyomtatott formaban taroljuk.

h) A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: Az adatokat nem tovabbitjuk.

1) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldok személye: Az adatkezeld
képviseletére jogosult személy.

i) Az Erintett 9. pont szerinti jogait az alabbi médokon tudja kezdeményezni:

° postai uton a 7477 Patca, FO utca 28. cimen,
o e-mail Utjan az hando.eszter@katicatanya.hu e-mail cimen.

7.13 Szabadids eseményeken készitett kép, - hang és videofelvételek kozzététele

Az Adatkezeld a vonatkozo jogszabalyok figyelembevétele mellett, szabadidds tevékenységgel
Osszefliggd eseményein, rendezvényein a résztvevokrodl készitett kép -hang illetve videofelvételt
a nyilvdnosan is elérhetd internetes oldalain kodzzéteszi, nyomtatott és egyéb tdjékoztatd
anyagokban, promdcios célokra felhasznélja.

a) A kezelt adatok kore: kép hang, és videoanyagon szerepld relevans adatok.

b) Az adatkezelés célja: kép hang, és videoanyag készitése.

¢) Az Erintettek kore: minden olyan természetes személy, aki az Adatkezelé szabadidds
tevékenységgel Osszefliggd eseményein, rendezvényein részt vesz, és hozzajarult a kép
hang, és videoanyag készitéséhez, valamint annak kozzétételehez.

d) A kezelt adatok céljanak jogalapja: Az adatok kezelése a GDPR rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontjan alapul, azaz a személyes adatok kezelésére az érintett Onkéntes,
megfeleld eldzetes tdjékoztatdson alapuld nyilatkozata alapjan keriil sor.

e) A kezelt adatok tarolasanak idStartalma: Erintett hozzajarulasnak visszavonasaig.

f) A kezelt adatok forrasa: Erintett.

g) A kezelt adatokat elektronikus és nyomtatott formaban taroljuk.

h) A kozzététel helye:

www katicatnya.hu

https://www.facebook.com/katicatanya/
https://www.instagram.com/katica.tanya/
https://www.youtube.com/channel/UCfJOSBmVIS8XH56;3GII1cA
https://twitter.com/Katica Tanya
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1) A kezelt adatok adattovabbitas cimzettje: Az adatokat nem tovabbitjuk.

j) Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye: az Adatkezeld az
elkészitett kép és hang és videofelvételeket a Facebook-on, Instagram-on, Youtube-on,
Twitteren valdo kozzétételre is felhasznalhatja. A Facebookalkalmazéds adatkezelési
szabalyzata ¢és felhasznalasi feltételei a https://hu-hu.facebook.com linken érhetdk el. Az
Instagram alkalmazds adatkezelési szabalyzata ¢s felhaszndldsi feltételei a
https://help.instagram.com linken érhetdk el. A YouTube adatkezelési szabalyzata és
felhasznalasi feltételei https://policies.google.com/privacy linken érhetok el, A Twitter
adatkezelési szabalyzata és felhasznalasi feltételei https://twitter.com/en/privacy linken

érhetdk el.
k) Az Erintett 9. pont szerinti jogait az alabbi mdédokon tudja kezdeményezni:
° postai uton a 7477 Patca, FO utca 28. cimen,
o e-mail Utjan az hando.eszter@katicatanya.hu e-mail cimen.
Készitette: Atkari Henriett (DPO), Tanusitvany A dokumentum hatalyba lépett:
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8.  Adatbiztonsag, adatkezelés helye

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Az adatkezeld koteles az adatkezelési miiveleteket tigy megtervezni és végrehajtani, hogy
biztositsa az Erintettek maganszférajanak védelmét.

Az adatkezeld, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgoz6 koteles gondoskodni az adatok
biztonsagarodl, koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a 2011. évi CXII. torvény, valamint az egyéb
adat- ¢és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzéférhetetlenné valas ellen.

A kiilonb6z6é nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok —
kivéve, ha azt torvény lehetévé teszi - kozvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az
Erintetthez rendelhetdk.

A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezeld és az adatfeldolgoz6 tovabbi
intézkedésekkel biztositja

a)  ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli
berendezés segitségével torténd hasznalatdinak megakadalyozasat;

c) annak ellendrizhetdségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés alkalmazéasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és
ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo6 rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreéllithatosagat és azt, hogy az
automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon;

f)  akiilonleges személyes adatok védelmét.

Az adatkezeldnek ¢és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére.
Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok
magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene az
adatkezeldnek.

A személyes adatok védelmét az Adatkezeld az alabbi szervezeti és technikai intézkedésekkel

biztositja:

. belsé szabalyzatai alapjan a személyes adatokhoz csak azon munkatarsai férhetnek hozza,
melyek munkavégzéséhez a személyes adatok kezelése elengedhetetlentil sziikséges,

. a személyes adatok esetleges papir alapu kezelésére vonatkozd, biztonsagot garantalo belso
szabalyzattal rendelkezik,
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. az elektronikusan tarolt személyes adatok védettségét folyamatos virusvédelemmel, tiizfal
¢és naplozasi tevékenység alkalmazasaval biztositja, melyekkel az is ellendrizhetd, hogy a
személyes adatokhoz ki és mikor fért hozza. E megoldasok biztositjdk az informatikai
rendszer szamitogépes csalas és betorés elleni védelmét.

. a személyes adatokat belsd informatikai rendszerében tarolja székhelyén, valamint a 3.
pontban meghatdrozott az adatkezeldvel szerzddéses jogviszonyban all6 adatfeldolgozok
tevékenységi korébe tartozd helyszineken.

. a személyes adatokat tarold6 munkadllomasok fizikai védelmét biztonsagtechnikai-
szervezési megoldasokkal biztositja.
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9.

Erintettek jogai

Az érintteti jogok gyakorlasa soran az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen
a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet az Erintett kérelmének
nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szdmat, ez a hatdridd tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatdridd
meghosszabbitdsarol az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az
Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
honapon beliil tdjékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol, hogy az
Erintett panaszt nytjthat be a NATH -nal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

Az Frintett 9. pont szerinti jogait az Adatkezelé székhelyén személyesen, postai és elektronikus
elérhetdségeire cimzett kiildeményben tudja kezdeményezni.

Az adatkezeld a tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja.
o Azonositas

A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az Erintett személyazonossagat.
Ha nem tudjuk azonositani az Erintettet, sajnos nem teljesithetjiik a kérést.

o A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kovetden irasban, elektronikusan, vagy — az Erintett kérésére — szoban nytjtunk
tajékoztatast a kéréssel kapcsolatban. Amennyiben az Erintett elektronikus Gton nydjtotta be a
kérelmet, az Adatkezeld elektronikus uton fog vélaszolni. Az Erintett ebben az esetben is kérheti
egyéb modon tdjékoztatdsat.

Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodd jellege miatt
— tulzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informécio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre ésszerli sszegli dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelmiien
megalapozatlan vagy tilz6 jellegének bizonyitasa az adatkezeldt terheli.

Ha az adatkezeldnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtoé természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitésé¢hez sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.
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9.1 T4jékoztatdshoz és hozzaféréshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezelSté] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

. az adatkezelés céljai;
. az Erintett személyes adatok kategoriai;
. azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes

adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

. adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatirozasanak szempontjai;

. az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

. a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

. ha az adatokat nem az Erintettdl gyiijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

. automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotést is, valamint legalabb ezekben

az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar.

Az adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett
rendelkezésére bocsatia. Az FErintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az Erintett
elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban bocsatjuk rendelkezésére, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

Az Erintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az Erintett altala kezelt, illetve az altala
megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszetiiggd
tevékenységérdl, tovabba - az Erintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az adatkezeld az adattovabbitas jogszeriiségének ellenérzése, valamint az Erintett tijékoztatasa
céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak iddpontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes
adatok korének meghatirozasat, valamint az adatkezelést eldird jogszabdlyban meghatarozott
egyéb adatokat.

Az Erintett kérelmére az adatkezel tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, azok forrasarol,
az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az esetleges adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl
és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba - az Erintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitds jogalapjarol és cimzettjérél. Adatkezeld a kérelem
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benyujtasatol szamitott legrovidebb i1d6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban,
kozértheté forméaban adja meg a tdjékoztatast.

9.2 Helyesbités joga

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett
jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Gtjan
torténd — kiegészitését. Adatkezeld, amennyiben a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a
valosagnak megfeleld személyes adat az adatkezel¢ rendelkezésére &ll, a személyes adatot
helyesbiti.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az Erintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithato
meg egyértelmiien.

9.3 Torléshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

. személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas
modon kezelték;

. az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

. az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre vagy amennyiben az adatkezelés kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodna;

. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

. a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt jogi

kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

. a személyes adatok gylijtésére informdcios tdrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatdsok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

A fenti el6iras nem alkalmazando — tobbek kozott — amennyiben az adatkezelés sziikséges:

. a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagéllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

. jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a torlésrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel.
Az Erintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.
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9.4 Adatkezelés korlatozasahoz, zarolashoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

. az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idtartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

. az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok

felhasznalasanak korlatozasat;

. az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez; vagy

. az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsObbséget
¢lveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagéllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tjékoztat az adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy
erofeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrdl.

Torlés helyett az adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az FErintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére 4llo informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos
érdekeit. A zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta.

9.5 Elfeledtetéshez valo jog

Amennyiben az Erintett az elfeledtetéshez valé jogaval ¢l — a kezelt adatok online kornyezetben
torténd megerdsitése érdekében a torléshez vald jogot emellett oly mddon sziikséges kiterjeszteni,
hogy a személyes adatokat nyilvanossagra hozd adatkezeldonek észszerti 1épéseket kell tennie —
ideértve a technikai intézkedések alkalmazésat is — annak érdekében, hogy az ilyen személyes
adatokat kezeld adatkezelSket tajékoztassa arrol, hogy az Erintett kezdeményezte a szoban forgd
személyes adatokra mutatdé linkeket vagy e személyes adatokat, azok madsolatanak, illetve
masodpéldanyéanak torlését eszkozoljék. E tijékoztatas soran az adatkezeld a rendelkezésre allo
technologiat és a végrehajtas koltségeit figyelembe veszi annak érdekében, hogy a személyes
adatokat kezeld adatkezelSk értesiiljenck az Erintett kérésérol.

Ha az adatkezel® az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa
esetén az adatkezeld tajékoztatja az Erintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas
lehetdségéral.
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9.6 Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, profilalkotas

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatilya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

9.7 Visszavonas joga
Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.
9.8 Adathordozhatosaghoz val6 jog

Ha Erintett kéri kezelt adatainak hordozasat, az adatkezelSket Osztondzni kell, hogy az
adathordozhat6sagot lehetdvé tevd interoperabilis formatumokat fejlesszenek ki. Ez a jog abban az
esetben gyakorolhatod, ha az Erintett a személyes adatokat a hozzajaruldsa alapjan bocsatotta
rendelkezésre, illetve, ha az adatkezelés szerzddés teljesitéséhez sziikséges. E jog nem gyakorolhatd
akkor, ha az adatkezelés jogalapja a hozzajaruldstol vagy szerz6déstdl eltérd egyéb jogalap.

9.9 Kartérités és sérelemdij

Ha az adatkezeld az FErintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az adatkezeld az FErintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével az FErintett személyiségi jogat megsérti, az FErintett az
adatkezel6tol sérelemdijat kovetelhet.

Az Erintettel szemben az adatkezelé felel az adatfeldolgozo altal okozott karért és az adatkezeld
koteles megfizetni az Erintettnek az adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is. Az adatkezeld mentesiil az okozott karért vald feleldsség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az Erintett személyiségi joganak
sérelmét az adatkezelés korén kiviil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban, amennyiben a kér a karosult
vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az Erintett szdndékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

9.10 Tiltakozas joga

Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha annak
jogalapja az adatkezeld jogos érdeke. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem
kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsSbbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények -elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az Erintett tiltakozik
a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.
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Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

o a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizdrolag az Adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el,

o a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik,

o torvényben meghatarozott egyéb esetben.
Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen.

Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb
15 nap alatt megvizsgélja, annak megalapozottsiga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmezot irdsban tajékoztatja. Ha az Adatkezelé az Erintett tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti,
¢s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal Erintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az Erintett Adatkezeldnek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birosdghoz fordulhat. A birdsag soron kiviil jar el.

9.11 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
9.12 Birosaghoz fordulhat

Amennyiben Erintett szerint az Erintettre vonatkozd személyes adatok kezelése ellentétes az
Adatvédelmi Rendelet eldirdsaival és ezzel megsértették az Erintett Adatvédelmi Rendeletben
foglalt jogait, ugy Erintett jogosult bir6saghoz fordulni.

A per elbirlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — az
Erintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél
lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatosig az FErintett
pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A birosagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon til a Polgéri Térvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény Masodik Konyv, harmadik rész, XII. Cimében (2:51. § - 2:54. §) foglaltak,
valamint az egyéb a birdsagi eljarasra vonatkozo jogszabalyi eldirdsok irdnyadok.
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10. Panaszkezelés

10.1 Szobeli panaszkezelés

A BPR Consult Tanacsado és Szolgaltatdé Kft.—az 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (2) bekezdése
szerinti szobeli panasz esetén — az ligyfélszolgalatara telefonald fogyasztd személyes adatait
kiilon panaszjegyzokonyvben régziti, ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges.

a) A kezelt adatok kore: minden olyan adat, melyet a fogyasztod a panaszaban 6nkéntesen ad
meg.

b) Az adatkezelés célja: a panaszkezelés.

¢) Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa, melyrél a GDPR 6. cikk (1) a) pontja
és a 2011. évi CXII. torvény 5. § (1) bekezdés a) pontja rendelkezik. A hozzajarulasat a
hando.eszter@katicatanya.hu e-mail cimre kiildott levelében, a 7477 Patca, F6 utca 28.
postacimre kiildott levelében, valamint a BPR Consult Tandcsadd és Szolgaltato Kift.
tigyfélszolgalatan telefonon (+36 30 929 5306) barmikor visszavonhatja. Az adatkezelés
jogalapja tovabba az 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (3)-(7) bekezdése.

d) Az adatkezelés iddtartama: az 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 év.

10.2 Irasbeli panaszkezelés

BPR Consult Tanacsado és Szolgaltaté Kft.—az 1997. évi CLV. toérvény 17/A. § (6) bekezdése
szerinti irasbeli panasz esetén — az ligyfélszolgélat részére e-mailt vagy postai levelet kiildo
fogyasztd személyes adatait kezeli.

a) A kezelt adatok kore: a fogyasztd neve, lakcime, e-mail cime, telefonszama; a panasz
eldterjesztésének helye, ideje, modja; a fogyasztd panaszénak részletes leirdsa, a fogyasztd
altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke; a vallalkozas
nyilatkozata a fogyasztd panaszéaval kapcsolatos allaspontjardl; a jegyzokonyv felvételének
helye, ideje; a panasz egyedi azonositészama; tovabba minden olyan adat, melyet a
fogyasztd a panaszaban onkéntesen ad meg.

b) Az adatkezelés célja: a panaszkezelés.

c) Az adatkezelés jogalapja:

- az Erintett hozzajarulasa, melyrél a GDPR 6. cikk (1) a) pontja és a 2011. évi CXII.
torvény 5. § (1) bekezdés a) pontja rendelkezik. A hozzdjaruldsat a
hando.eszter@katicatanya.hu e-mail cimre kiildott levelében, a
https://panaszkezelo.hu/ oldalon bekiildott elektronikus panaszkezelés soran, a BPR
Consult Tanacsado és Szolgaltato Kft. 7477 Patca, F6 utca 28. postacimre kiildott
levelében, valamint a BPR Consult Tanacsado és Szolgaltatd Kft. ligyfélszolgalatan
(+36 30 929 5306) barmikor visszavonhatja. Az adatkezelés jogalapja tovabba az
1997. évi CLV. torvény 17/A. § (6)-(7) bekezdése.

- a szerz6dés teljesitése, ha az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az Erintett az egyik fél, vagy az adatkezelés a szerz6dés megkotését
megel6zGen az Erintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges; errdl a
GDPR 6. cikk (1) b) pontja rendelkezik.

d) Az adatkezelés iddtartama: az 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 év.
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e)

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye: az Adatkezeld
tigyfélszolgalati munkakorben megbizott munkatérsai, a 3.1., 3.3., pontok alapjan, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

10.3 JegyzOkonyv a fogyasztoi kifogasrol

A BPR Consult Tandcsadd és Szolgaltatd Kft.— 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet. 4§ (1)
bekezdése szerinti irdsbeli panasz esetén — az ligyfélszolgalaton tett személyes fogyaszto kifogés
esetén az Erintett személyes adatait kezeli.

a)

b)

g)

A kezelt adatok kore: az Erintett személyes adatai, Erintett teljes neve, Erintett alairasa,
kapcsolattartd teljes neve, minden olyan adat, melyet az FErintett a kifogasaban
Oonkéntesen ad meg.

Az Frintettek kore: barmely természetes személy, aki az Adatkezeld tigyfélszolgalatan
személyesen fogyasztoi kifogés tesz.

Az adatkezelés célja: a fogyasztoi kifogas kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett hozzajarulasa, melyrél a GDPR 6. cikk (1) a)
pontja és a 2011. évi CXII. térvény 5. § (1) bekezdés a) pontja rendelkezik. Az
adatkezelés jogalapja tovabba a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet. 4§ (1) bekezdése.

A kezelt adatokat nyomtatott formdban taroljuk.
Az adatkezelés id6tartama: 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet. 4§ (6) bekezdése alapjan
3 év.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok személye: az Adatkezeld
tigyfélszolgalati munkakorben megbizott munkatarsai, a 3.3., pontok alapjan, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az Frintett a hozzajarulasat a hando.eszter@katicatanya.hu e-mail cimre kiildott levelében, a
BPR Consult Tandcsadd és Szolgaltatd Kft. 7477 Patca, FO utca 28. postacimre kiildott
levelében, valamint a BPR Consult Tandcsad6 és Szolgaltatd Kft. tigyfélszolgalatan telefonon
(+36 30 929 5306) barmikor visszavonhatja.
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11. Jogérvényesitési lehetoségek

Az Frintett jogait e-mailben vagy postai uton kiildott kérelemben gyakorolhatja. Telefonon
keresztiil barmely jog érvényesitésére nincs lehetdség.

Az Erintett a jogait az aldbbi elérhetéségeken gyakorolhatja: Handé Eszter

- Levelezési cim: 7477 Patca, F6 utca 28
- Telefonszam: +36 30 929 5306
- E-mail cim: hando.eszter(@katicatanya.hu

Az FErintett jogait érvényesiteni nem tudja, ha az Adatkezelé bizonyitja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa az Erintettet. Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy talzo (kiilondsen az ismétlddo jellegre figyelemmel) az Adatkezeld a kérelem teljesitéséért
ésszerli mértékll dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitdsa az
Adatkezel6t terheli. Ha az Adatkezeldnek kétsége meriil fel a kérelmet beny(jté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezd személyazonossdganak megerdsitéséhez
szlikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Az Erintett a Rendelet, valamint a Polgari Térvénykonyv (2013. évi V. torvény) alapjan Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz (postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9.; cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., www.naih.hu) fordulhat vagy Birdsag el6tt érvényesitheti jogait.
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